An den Bayerischen Staatsminister
fir Wirtschaft und Verkehr

Herrn

Erwin Huber

Minchen

Per Telefax: 089-2162-2797
19.03.2007

Anhaltende Bahnmisere in Bayern begiinstigt Klimakatastrophe:
Protest gegen Einstellung des Fahrkartenverkaufs in Ziigen, Serviceeinschriankungen
und chronische Unpiinktlichkeit der Bahn

Sehr geehrter Herr Staatsminister,
lieber Herr Huber,

als Vorsitzender der Umweltorganisation David gegen Goliath und fast taglich die Bahn mit ei-
ner Jahreskarte nutzender Fahrgast mdchte ich Ihnen aus intensiver Beobachtung des Bahnbe-
triebs meine Sorge und meinen Arger vortragen und um kurzfristige Abhilfe bitten. In diesem
Zusammenhang weise ich darauf hin, dass die Kritik, die ich aus vielen Gesprachen mit Schaff-
nern und Fahrgasten gehort habe, von der Mehrzahl der Bahnfahrer geteilt wird, als deren An-
walt ich mich verstehe.

Als engagierter Umweltschitzer habe ich mich bereits in den vergangenen Jahren immer wie-
der mit zunehmenden strukturellen Mangeln des Grol3-Verkehrssystems Bahn auseinanderge-
setzt, weil nur eine gut funktionierende, plnktliche saubere und reichlich ertragliche Bahn viele
Autofahrer zum Wohle der Umwelt von der Stral3e auf die Schiene bringen und dadurch den
CO--Ausstol als primare Ursache fir die Klimakatastrophe zu verringern helfen kann.

Ich weise mit aller Deutlichkeit darauf hin, dass die Bahn de facto immer noch ein Monopolun-
ternehmen und noch dazu in 100 %igem Bundes- also Volksbesitz ist und somit eine besondere
Verantwortung gegeniber den sich ihr taglich zu Hunderttausenden anvertrauenden Fahrga-
sten hat. Wir, die Fahrgaste, sind in keiner Weise an groRenwahnsinnigen Borsenplanen inter-
essiert, die die Bahn noch mehr unter den Zugzwang kurzfristiger Gewinne setzen und mit Si-
cherheit zu weiterem Personalabbau, Streckenstillegungen und Serviceeinschrankungen aus
kurzfristigen betriebswirtschaftlichen Uberlegungen heraus fiihren wird. Wir wollen die Bahn als
Mittel der Daseinsvorsorge und damit als wesentliche staatliche Aufgabe jetzt und auch in Zu-
kunft behalten

- mit freundlich-kompetentem Personal,

- mit auch asthetisch ansprechendem Wagenmaterial (was mit den Doppeldeckerwagen

z.T. schon recht gut gelungen ist),

- mit auch bei schlechtem Wetter funktionierenden Schienen und Weichen,

- mit angemessen Preisen,

- mit kalkulierbarer Punktlichkeit ,

- mit funktionierendem Krisenmanagement in Notfallen



Diese mehr als verstandlichen Forderungen sehen wir trotz mindestens einmal jahrlich steigen-
der Fahrpreise immer weniger erfillt: Das Verhaltnis zwischen unserer Leistung, dem jahrlich
erhoéhten Fahrpreis, und der zu erwartenden Gegenleistung, einem rundum funktionierenden
Verkehrssystem, klafft immer weiter auseinander.

Nach diesen grundsatzlichen Uberlegungen nun zum konkreten Anlass:

1.

Einstellung des Fahrkartenverkaufs in Ziigen ab 01.04.07

Seit Anfang dieses Monats ist die Bahn offensichtlich wild entschlossen, zur offenkundi-
gen Ablenkung von groferen MiRstdnden im eigene Bereich und als weitere Einschran-
kung ihrer Dienstleistungen, den Fahrkartenverkauf in den Zligen einzustellen. Auf diese
bevorstehende Anderung werden Fahrgaste taglich durch Lautsprecherdurchsagen und
Aushange hingewiesen.

Begriindet wird diese Serviceeinschrankung mit einer angeblich wachsenden Zahl von
Schwarzfahrern, wobei jeglicher seridser statistischer Nachweis unterbleibt. Diese vdllig
verfehlte Initiative, die eine stressfreie Inanspruchnahme der Bahn weiter erschwert und
jeden Reisenden ohne Fahrkarte einer faktischen Kriminalisierung unterwirft, ist allein
schon deshalb fragwirdig, weil die Bahn durch die SchlieRung bzw. Reduzierung von
Kundenschaltern an Bahnhdfen oft selber, einen geordneten Fahrkartenerwerb unmog-
lich macht. Dabei ist es vollig unredlich, um nicht zu sagen zynisch, die Fahrgaste zum
Ticketkauf an Fahrkartenautomaten zu verweisen, von denen es viel zu wenige und
noch dazu meist schlecht funktionierende gibt. Wenn bei einem solchen Ticketkauf in
der Schlange nur ein technisch unkundiger anderer Fahrgast oder ein der Sprache nicht
machtiger Auslander steht, oder kein passendes Geld zu Hand ist, oder der Automat ei-
ne Storung hat, ist es vollig unmaoglich, in angemessener Zeit eine Fahrkarte vor Fahrt-
antritt zu erwerben. Um diesen von ihm nicht zu verantwortenden moglichen Stérfakto-
ren begegnen zu kénnen, misste jeder Fahrgast mindestens 15 Minuten mehr Zeit ein-
planen, um ordnungsgemaf sein Ticket vor Fahrtantritt zu erwerben. Das ist eine inak-
zeptable Zumutung, zumal die Bahn schon heute wegen ihrer chronischen Verspatun-
gen der grote Zeitdieb und dadurch Verursacher von wirtschaftlichen Millionenschaden
ist, die durch nicht eingehaltene Termine zustande kommen.

Mége die Bahn doch einmal ihre Schaffner befragen, dann wiirde mit Sicherheit das
Problem der Schwarzfahrer an letzter Stelle im Vergleich zu viel dringenderen Proble-
men rangieren.

Deshalb ist diese Malitnahme sowohl treuewidrig gegentber den Fahrgasten als auch
eine Ablenkung von weitaus dringenderen Problemen. Deshalb wird eine sofortige
Ruicknahme dieser MalRnahme gefordert.

Sinnvoll und ohne weiteres flir den Fahrgast ohne Fahrkarte zumutbar ware allerdings
die Forderung, dass sich jeder Fahrgast ohne Ticket von sich aus beim Schaffner zu
melden hat.

Geplanter Abbau von Schaffnern und weitere Personaleinsparungen

Offenkundig will die Bahn im Zuge ihrer beabsichtigen Total-Okonomisierung zu Lasten
Ihrer Fahrgaste, vor allem im taglichen Berufsverkehr, dem Ziel von schaffnerlosen Zi-
gen mit Volldampf entgegenfahren. Diese Entwicklung erflllt Fahrgaste und Schaffner
mit wachsender Sorge. Bei der fast taglich erlebbaren Anfalligkeit des Uberalterten



Schienen- und Weichennetzes kommt es fast taglich zu Stérungen im Betriebsablauf,
wobei in einem solchen Fall die Information der Reisenden in der Regel chaotisch, d.h.
gar nicht, verspatet oder unvollstandig erfolgt.

In Krisensituationen hat der Schaffner eine nicht zu ersetzende vertrauensbildende und
zumindest den Anschein von Sicherheit vermittelnde Schutzfunktion fir beunruhigte
Fahrgaste, inshesondere flr altere und behinderte Fahrgaste, oder fiir die Vielzahl von
auslandische Touristen, die haufig gerade die Strecke Miinchen-Salzburg und zurlick
nutzen.

Deshalb lautet unsere Forderung aus Fursorgepflicht des Monopolunternehmens Bahn
gegeniber seinen Fahrgasten: Kein weiterer Abbau von Schaffnern und Zugpersonal.
Jeder Zug muss mit mindestens einem Schaffner, Zuge mit mehr als funf Wagen, also
mit mehr als 500 Fahrgasten, missen mit mindestens zwei Schaffnern besetzt bleiben.

. Zwingende Aufnahme von funktionierenden Bus-Ersatz-Konzepten fiir Notfélle in

Streckenausschreibungen

Bisher ist es offenbar so, dass bei der Ausschreibung von Bahnstrecken keine funktio-
nierenden Notfallplane fir den Busersatzverkehr vorgelegt werden missen.

Das flhrt regelméaRig, wie ich es zuletzt bei dem Sturm Kyrill und seinem Auslaufer mit-
erleben konnte, zu einem unfassbar chatoisch-hektischen Durcheinander, falls eine Wei-
terfahrt der Bahn unmaglich ist und Schienenersatzverkehr angefordert werden muss. In
solchen Situationen mussen sich die tberforderten Schaffner mittels ihres Handys bei
einer oft gar nicht oder wegen Uberlastung nur schwer zu erreichenden Einsatzzentrale
melden, wobei eine Ruckmeldung eher Glickssache ist. Ein derart jedes Mal neu dilet-
tantisches Krisenmanagement bei Notfallen bedeutet flr die Fahrgaste einen véllig un-
haltbarer Zustand, der die weitere Tagesplanung mit vielfaltigen beruflichen und privaten
Verpflichtungen unkalkulierbar und teilweise sogar vollig unmoglich macht.

Deshalb lautet unsere Forderung: Bei kiinftigen Streckenausschreibungen miissen Not-
fallplane mit aufgenommen und sie mussen vor allem auch auf ihre Praktikabilitat hin
kontrolliert werden.

Chronische Verspatungen und dadurch bedingte volkswirtschaftliche und persén-
liche Schaden in Millionenhohe

Die zunehmende Verspatung von Zugen vor allem im Nahverkehr ist eine absolute Zu-
mutung fir die Fahrgaste und ein vermeidbarer Vertrauensbruch zwischen den Fahrga-
sten und der Bahn. AuRerdem bedeuten die Verspatungen ein wachsendes Schadens-
potential, sowohl fir die Volkswirtschaft als auch flr die individuell davon Betroffenen.
Die Verspatungen flhren zu negativen Kettenreaktionen am Arbeitsplatz, bei Arzt-, An-
walts- oder Gerichtsterminen. Auf vielen Strecken sind heute die Fahrzeiten langer als
vor zehn Jahren, wobei die Plnktlichkeit nicht besser geworden ist. Das ist in der Regel
auf das vdllig veraltete Schienen- und Weichenmaterial zurtickzufthren. Die Vertrags-
strafen der Bahn an den Freistaat missten bei dieser Sachlage jedes Jahr ansteigen, so
dass die Bahn sinnvollerweise dieses Geld in eine dringend notwendige Verbesserung
der Infrastruktur stecken sollte.

In jedem Fall muss hinsichtlich der Konsequenzen bei Verspatungen eine Gleichstellung



von Fern- und Nahverkehr beziglich der Entschadigungszahlungen erfolgen.

Es ist eine schamlose Ausnutzung der Monopolstellung der Bahn, wenn sie ihren Kun-
den bei Schlechtleistung oder selbst bei Leistungsentfall keine Minderung oder Ent-
schadigung gewahrt, so dass das Risiko fir allein von der Bahn aus Organisationsman-
geln zu vertretenden Schlechtleistungen einseitig auf den Kunden abgewalzt wird.

Gestatten Sie mir zum Schluss noch folgende konkrete Nachfragen:

1. Wie hat sich der Anteil der Schwarzfahrer im Nahverkehr in den letzten funf Jahren ent-
wickelt und worauf beruhen die entsprechenden Feststellungen?

2. Wie hat sich der Personalstand des Zugpersonals in den letzten funf Jahren entwickelt
und wie sehen hier die Zukunftsplane aus?

3. Wie sieht die Plnktlichkeits-Statistik der Bahn im Regionalbereich und bei der S-Bahn
Uberhaupt speziell im Bereich Minchen — Oberbayern in den letzten finf Jahren aus?

4. Welche Entwicklung haben die Zahlungen von Vertragsstrafen flir Verspatungen in den
letzten finf Jahren genommen und woflir wird dieses Geld ausgegeben?

Aulerdem mdchte ich zur Absicherung und Bestarkung der in diesem Schreiben angesproche-
nen Problemkreise eine Fahrgastbefragung durch eine neutrale Stelle anregen, die einen drin-
genden Handlungsbedarf untermauern wird.

Wie gerade die Entwicklungen der letzten Zeit gezeigt haben, gelten Sie als besonders durch-
setzungsstark, zumal wenn Sie von der Wichtigkeit eines Problems iberzeugt sind. Dies duirfte
im vorliegenden Fall sicherlich der Fall sein, weil die lebhaften &ffentlichen Diskussionen hin-
sichtlich eines ernsthaften Umgangs mit der immer deutlicher sichtbar werdenden Klimakata-
strophe auch zutage gebracht haben, dass der Verkehr daran einen ganz wesentlichen Anteil
hat.

Da zudem angesichts |hrer bekannt gewordenen Karriereplane nicht zu vermuten ist, dass Sie,
wie Ihr Amtsvorganger, in eher bedenklicher Weise die Seiten zu einem deutlich besser bezahl-
ten Bahnjob wechseln werden, diurfen wir Sie hoffentlich zu Recht als Anwalt der Bahnkunden,

einer besonders umweltbewussten und deshalb forderungswiirdigen Spezies betrachten.

Ich darf Sie daher um kurzfristige Beantwortung der Fragen und um lhre personliche Unterstiit-
zung bei der Lésung der angesprochenen Probleme, auch zum Wohle des Freistaates Bayern
und eines besseren Schutzes des Klimas auf unserer einzigen Erde bitten.

Mit freundlichen GriRRen

Vorsitzender David gegen Goliath e.V.



